Vahlis

Incorporadora

Politica de Privacidade

Ultima atualizagdo: Janeiro de 2025

Importante: A Vahlis Incorporadora estd comprometida em proteger sua
privacidade. Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, utilizamos,

armazenamos e protegemos suas informagdes pessoais em conformidade com
a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

1. Responsavel pelo Tratamento

Vahlis Incorporadora

CNPJ: 31.980.579/0001-20

Endereco: Av. Pres. Castelo Branco, 6653 - Andar 11 - Bloco B - Barra Funda, Sdo
Paulo - SP

E-mail: contato@vahlis.com.br

Telefone: (11) 93457-4054

2. Informacoes que Coletamos

Coletamos apenas as informagdes necessdrias para fornecer nossos servigos e

melhorar sua experiéncia em nosso website:

2.1 Informagdes de Navegacgdo

Quando vocé visita nosso website, podemos coletar:

¢ Endereco IP do seu dispositivo



Tipo de navegador e sistema operacional

Paginas visitadas e tempo de permanéncia

Referéncia (como vocé chegou ao nosso site)

Dados de localizagdo aproximada (cidade/estado)

2.2 Cookies e Tecnologias de Rastreamento

Utilizamos cookies e tecnologias similares para:

Analisar o trafego do website (Google Analytics)

Melhorar a funcionalidade do site

Personalizar sua experiéncia

Garantir a seguranga do website

2.3 Informagdes de Contato
Se vocé entrar em contato conosco via WhatsApp ou outros canais, podemos coletar:

¢ Nome completo
¢ NUmero de telefone
* Endereco de e-mail (se fornecido)

e Mensagens e comunicagoes

3. Como Utilizamos suas Informacoes

Utilizamos suas informagdes para os seguintes propositos:

3.1 Melhorar nossos Servigos

Analisar o uso do website para otimizagoes

Identificar problemas técnicos e corrigi-los

Desenvolver novos recursos e funcionalidades

Personalizar o contetdo baseado em interesses

3.2 Comunicagdo e Atendimento

¢ Responder suas duvidas e solicitagdes



¢ Fornecer informacgdes sobre nossos servigos
¢ Enviar atualizagdes importantes sobre a empresa

e Manter histérico de atendimento para melhor servigo

3.3 Seguranca e Conformidade

Proteger contra fraudes e atividades maliciosas

Cumprir obrigagdes legais e regulamentares

Investigar violagdes de seguranca

Manter a integridade de nossos sistemas

4. Compartilhamento de Informacoes

Ndo vendemos, alugamos ou comercializamos suas informagdes pessoais. Podemos
compartilhar informagdes apenas nas seguintes situagdes:
4.1 Prestadores de Servigos

Trabalhamos com parceiros confidveis que nos ajudam a operar nosso website e

fornecer servigos:

¢ Google Analytics (andlise de trafego)
¢ Google Tag Manager (gerenciamento de tags)
¢ Provedores de hospedagem e infraestrutura

¢ Servigos de seguranga e monitoramento

4.2 Obrigagoes Legais

Podemos divulgar informagdes quando exigido por lei ou para:

Cumprir ordens judiciais ou governamentais

Proteger nossos direitos legais

Investigar atividades ilegais

Prevenir danos a seguranca pUblica

5. Seguranca das Informacoes



Implementamos medidas de segurancga técnicas e organizacionais para proteger suas

informagdes:

5.1 Medidas de Seguranca

¢ Criptografia de dados em transito e em repouso
¢ Controle de acesso rigoroso

e Monitoramento continuo de seguranca

¢ Backups regulares e seguros

¢ Treinamento da equipe em protecdo de dados

5.2 Retengdo de Dados

Mantemos suas informagdes apenas pelo tempo necessario para:

Fornecer nossos servigos

Cumprir obrigagdes legais

Resolver disputas

Garantir a seguranca dos sistemas

6. Seus Direitos (LGPD)

Conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), vocé tem os seguintes direitos:

6.1 Direitos do Titular dos Dados

o Confirmagdo: Confirmar se tratamos seus dados

e Acesso: Obter copia dos dados que temos sobre vocé

e Correcdo: Corrigir dados incompletos ou incorretos

¢ Anonimizagdo: Transformar dados em anénimos

¢ Portabilidade: Receber dados em formato estruturado
¢ Eliminagdo: Solicitar exclusdo de dados

¢ Revogacdo: Revogar consentimento anterior

¢ Oposicdo: Opor-se ao tratamento de dados



6.2 Como Exercer seus Direitos

Para exercer qualguer um desses direitos, entre em contato conosco através dos
canais informados nesta politica. Responderemos sua solicitagdo no prazo méaximo de
15 dias.

7. Cookies e Tecnologias de Rastreamento

Utilizamos cookies e tecnologias similares para melhorar sua experiéncia. Para mais

detalhes sobre como utilizamos cookies, consulte nossa Politica de Cookies.

7.1 Tipos de Cookies Utilizados

o Essenciais: Necessdrios para o funcionamento do site
¢ Analiticos: Para entender o uso do website

» Funcionais: Para melhorar a experiéncia do usudrio

8. Menores de Idade

Nosso website ndo é destinado a menores de 18 anos. Ndo coletamos
intencionalmente informacdes pessoais de menores de idade. Se vocé é pai ou
responsdvel e acredita que seu filho nos forneceu informagdes pessoais, entre em

contato conosco imediatamente.

9. Transferéncias Internacionais

Alguns de nossos prestadores de servigos podem estar localizados em outros paises.
Quando isso ocorrer, garantimos que as transferéncias sejam feitas em conformidade

com a LGPD e com medidas de seguranca adequadas.

10. Modificacoes desta Politica

Podemos atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente para refletir
mudangas em nossas prdaticas ou por outros motivos operacionais, legais ou
regulamentares. Recomendamos que vocé revise esta politica regularmente.

10.1 Notificagdo de Mudancgas

Mudancas significativas serdo comunicadas através de:



¢ Aviso em nosso website
¢ Comunicagdo direta (quando aplicavel)

e Atudlizacdo da data de "Ultima atualizacdo"

11. Contato

Vahlis Incorporadora

Para dividas sobre esta Politica de Privacidade ou para exercer seus direitos,
entre em contato conosco:

WhatsApp: (11) 93457-4054
Website: www.vahlis.com.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h

12. Disposicoes Finais

Esta Politica de Privacidade é parte integrante dos Termos de Uso de nosso website.

Ao utilizar nosso website, vocé concorda com esta politica.

© 2025 Vahlis Incorporadora. Todos os direitos reservados.

Este documento foi gerado em Janeiro de 2025 e estd sujeito a atualizagdes.



